** Die Tabelle ,Gebiihren/Entgelte” kann in der Gesamtfassung der Publikation ,Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen” und unter www.mdv.de eingesehen werden.

Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung eines MDV-Monatskarten-Abonnements (ABO)

Giiltig ab 01.08.2011.
Vertragsgrundlage fiir ein ABO bei dem Verkehrsunternehmen Ihrer Wahl
(siehe Stempel).

. Verkehrsunternehmen” wird im weiteren Text als ,VU"” benannt.

1. Voraussetzungen fiir ein ABO

Voraussetzung fiir den Abschluss eines ABO ist, dass entweder der Abonnent (Vertrags-
partner) selbst Inhaber eines in der Bundesrepublik Deutschland gefiihrten Girokontos
ist oder ein Dritter, der tiber ein solches Konto verfiigt, den Abo-Vertrag als weiterer
Vertragspartner mitunterzeichnet.

Weitere Voraussetzung fiir den Abschluss eines ABO ist, dass das Verkehrsunternehmen
erméachtigt wird, das jeweilige tarifliche Fahrgeld in 12 ABO-Monatsbetrégen sowie son-
stige fallige Betrage von dessen Girokonto abzubuchen. Der Einzug des ABO-Monatsbe-
trages erfolgt grundsatzlich gemaB den Einzugsterminen des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens. Das Verkehrsunternehmen behélt sich eine Bonitétspriifung des Kunden vor.

Bei minderjahrigen Kontoinhabern stehen die gesetzlichen Vertreter/Sorgeberechtigten
fir die Erfiillung der Forderungen aus dem Vertrag ein. Der Vertrag wird erst nach Un-
terzeichnung des gesetzlichen Vertreters wirksam. Neben den ABO-Bedingungen gelten
auch die Befoérderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des MDV.

2. Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugserméachtigung genannten Kontos, so
haften der Abonnent bzw. Sorgeberechtige und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner
fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen aus dem ABO-Vertrag.

3. Vertragsabschluss und -dauer

Der ABO-Vertrag kommt durch die Bestatigung der ABO-Monatskarten-Bestellung in
Verbindung mit der Ubergabe einer UmweltCard GOLD/ABO-Monatskarte inkl. Monats-
marken an den Abonnenten oder dessen Bevollmachtigten zustande. Die Giiltigkeit kann
bei einem Bestelleingang bis spatestens zum 10. eines Monats (Posteingang) am 1. des
Folgemonats beginnen. Dieser Vertrag beinhaltet eine Mindestlaufzeit von 12 aufeinan-
der folgenden Monaten und gilt unbefristet. Die Mindestlaufzeit des ABO-Vertrages be-
inhaltet eine Rabattierung des ABO-Monatsbetrages gegeniiber dem Preis der regularen
Monatskarte. Bei Vertragsabschluss ist auf Verlangen ein amtlicher Lichtbildausweis
sowie ein aktueller Bankverbindungsnachweis vorzulegen.

Das ABO besteht aus der UmweltCard GOLD oder der ABO-Karte (bestehend aus einer

Tragerkarte in Verbindung mit einer ABO-Monatsmarke). Die auf der Tragerkarte angege-

bene ABO-Nummer muss mit der Nummer auf der ABO-Monatsmarke tibereinstimmen.

Bei Erhalt der UmweltCard GOLD/ABO-Monatskarte sind die Daten auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tberpriifen. Um diese Angaben zu iiberpriifen, kann der Abonnent die
UmweltCard Gold in den genannten Servicezentren bzw. an den Selbstbedienungster-
minals (siehe Anlage 1) auslesen. Beanstandungen hinsichtlich der Daten sind dem VU
unverziiglich, jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persanliche
Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Die UmweltCard GOLD bleibt Eigentum des VU und ist nach Ablauf des Vertragsverhalt-
nisses an das VU zuriick zu geben (siehe auch Regelungen unter 9.).

Ein besonderes Angebot im ABO besteht bei ausgewahlten VU fiir Schiiler. Die Min-
destlaufzeit betragt hierbei 10 Monate und abweichend gilt das ABO jeweils ab dem 1.
Schultag bzw. bis zum letzten Schultag. Die Sommerferien sind hierbei ausgenommen.
Die Ausgabe dieses ABOs erfolgt in Form einer Schiilerregional- bzw. Schiilerzeitkarte.
Hierfiir gelten besondere Regelungen.

4. ABO fiir Auszubildende (Azubi)
Zusétzlich zum Abschnitt 3 gelten fiir ABOs fiir Azubi folgende Regelungen:

Auf Verlangen kann fiir den Abschluss eines ABOs fiir Azubi die Vorlage eines aktuell
gliltigen Schillerausweises oder Ausbildungs-/Lehrvertrages gefordert werden.

Fir die Inanspruchnahme eines ABO fiir Azubi ist als Nachweis fiir die ErmaBigungsbe-
rechtigung zudem eine giiltige Kundenkarte fiir Schiiler und Azubis, ein Schiilerausweis
oder ein gleichartiger Nachweis der Bildungseinrichtung notwendig. Diese missen mit
vollstandigen Personaldaten, einem auf der Karte nicht ablésbar, fest aufgeklebten
Lichtbild und der Bestatigung der Bildungseinrichtung je Schul- und Ausbildungsjahr
versehen sein.

Dieser ErmaBigungsnachweis ist standig mitzufiihren und bei Fahrkartenkontrollen
unaufgefordert vorzuzeigen. Azubi-ABO sind personengebunden und nicht tibertragbar.
Bei Wegfall der ErmaBigungsberechtigung ist dies dem VU sofort mitzuteilen, das ABO
ist entsprechend zu andern oder zu kiindigen.

5. Tarifanderungen
Tarifanderungen (z. B. Fahrpreisanderungen) werden Vertragsinhalt.

6. Anderungen des ABO
Anderungen im ABO sind zum 01. eines folgenden Kalendermonats méglich und miissen
schriftlich erfolgen.

Anderungen der persénlichen Daten, wie Nachname, Anschrift u. &. sind unverziiglich
dem Verkehrsunternehmen schriftlich mitzuteilen (ein Postnachsendeauftrag reicht
nicht aus). Der Inhaber einer UmweltCard Gold fiir Schiiler und Azubi muss bei einer
Anderung des Namens personlich in einem Servicecenter/VU vorsprechen, da die Daten
auf der UmweltCard GOLD bzw. der ABO-Karte zu aktualisieren sind. Alternativ kann
dies auch an einem der benannten Selbstbedienungsterminals (siehe Anlage 1) erfolgen,
wenn vorher die Namensanderung schriftlich beim Vertragspartner mit einer Kopie des
amtlichen Lichtbildausweises angezeigt wurde.

Bei Anderungen der Bankverbindung ist gleichzeitig eine neue Einzugsermachtigung zu
unterzeichnen. Geht diese Mitteilung nach dem 10. des Monats (Posteingang) ein, so
wird der Beitrag fiir den Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abgebucht. Hieraus
entstehende Kosten (z.B. Riickbuchungen/Riicklastschrift) tragt der Abonnent/Konto-
inhaber.

Anderungen der Tarifzonen und/oder der Giiltigkeit des ABO sind bis zum 10. des
Monats (Posteingang) fiir den Folgemonat anzumelden. Bei einer Anderung sind ebenso
die bereits erhaltenen und nicht mehr bendtigten ABO-Monatsmarken bis zum 1. des
Nachmonats zuriickzugeben. Andernfalls werden diese weiterberechnet.

Die UmweltCard GOLD wird bei Anderungen des Abo nicht neu versendet und muss da-
her in diesen Féllen nicht zuriickgeschickt werden. Der Abonnent ist jedoch verantwort-
lich, die Aktualisierung der Daten auf seiner UmweltCard Gold durch das VU in einem
der Servicezentren (siehe Anlage 1) vornehmen zu lassen oder an einem der Selbstbedie-
nungsterminals (siehe Anlage 1) selbst vorzunehmen.

Kosten aus unterbliebenen Informationen seitens des Abonnenten/Kontoinhaber zu
Kontenveranderungen und —auflosung, Veranderung personlicher Daten, insbesondere
entstandene Kosten durch Einholung von Auskiinften des Einwohnermeldeamtes sind
durch den Abonnenten zu begleichen.

7. Verlust oder Beschadigung

71 ABO-Karte/ABO-Marken

Der Verlust der ABO-Karte und/oder der ABO-Monatsmarken ist dem Verkehrsunterneh-
men umgehend mitzuteilen (personlich oder schriftlich). Kosten aus einem diesbeziig-
lichen Versdumnis tragt der Abonnent/Kontoinhaber. Dieser hat auch alle Schritte zu
unternehmen, die zur Minimierung der Kosten im Verlustfall als geeignet erscheinen.
Gegen ein Bearbeitungsentgelt nach Anlage 3 (Gebihre/Entgelte) erfolgt die Neuaus-
stellung der ABO-Karte und/oder der ABO-Monatsmarke/n.

Eine ABO-Ersatz-Karte und/oder die neue/n ABO-Monatsmarke/n konnen beim
Verkehrsunternehmen durch den Abonnenten oder durch eine von ihm bevollméchtigte
Person (Vollmacht erforderlich) abgeholt bzw. auf Wunsch zugesandt werden. Die ABO-
Ersatzkarte ist nur einen Monat giiltig.

Eine Ersatzausstellung fir die ABO-Karte und/oder die ABO-Monatsmarken erfolgt ma-
ximal 1 x im Monat und maximal 3 x innerhalb von 12 aufeinanderfolgenden Monaten.

Eine beschadigte ABO-Karte und/oder beschadigte ABO-Monatsmarken werden nur ge-
gen deren Vorlage durch das Verkehrsunternehmen ersetzt. Die Ubergabe/der Versand
der ABO-Ersatz-Karte und/oder neuer ABO-Monatsmarken erfolgt ausschlieBlich durch
das Verkehrsunternehmen.

Voraussetzung fiir den Ersatz ist die noch vorhandene Erkennbarkeit der beschadigten
ABO-Karte und/oder ABO-Monatsmarke/n. Gegen ein Bearbeitungsentgelt nach Anlage
3 erfolgt die Neuausstellung der ABO-Karte und/oder der ABO-Monatsmarken.

72 UmweltCard Gold

Durch den Abonnenten ist die UmweltCard Gold sorgsam zu behandeln. Der Verlust
oder die Beschadigung der UmweltCard Gold ist dem VU umgehend (personlich oder
schriftlich) mitzuteilen. Kosten aus einem diesbeziiglichen Versaumnis tragt der Abon-
nent/Kontoinhaber. Eine beschadigte UmweltCard Gold wird nur gegen deren Vorlage
beim VU ersetzt. Die eigen verursachte Beschadigung und der Ersatz bei Verlust sind
immer kostenpflichtig.

Eine neue UmweltCard Gold kann bei dem VU durch den Abonnenten oder durch eine
von ihm bevollméchtige Person abgeholt bzw. auf Wunsch zugesandt werden.

Gegen ein Bearbeitungsentgelt nach Anlage 3 erfolgt die Neuausstellung der Umwelt-
Card Gold. Fiir jeden weiteren Ersatz innerhalb von 24 Monaten wird ein Entgelt nach
Anlage 3 erhoben.

8. Unterbrechung des ABO
Eine Unterbrechung des ABOs ist aus unvorhersehbaren wichtigen Griinden seitens des
Abonnenten mdglich, sofern die Unterbrechungsdauer mindestens 1 Monat (nur vom



Monatsersten bis zum Monatsletzten), jedoch nicht mehr als 3 Monate betrégt. Die
Unterbrechung beginnt am Monatsersten mit der Hinterlegung der fiir den Unterbre-
chungszeitraum giiltigen ABO-Monatsmarken beim VU.

Als unvorhersehbare wichtige Griinde werden anerkannt (Nachweis in geeigneter Form
ist dem Verkehrsunternehmen vorzulegen):

»  Kuraufenthalt,

> Schwere Krankheit/Krankenhausaufenthalt,

»  voriibergehende dienstliche Umsetzung an einen anderen Ort
(auBerhalb der im ABO-Vertrag angegebenen Tarifzonen)

Urlaub, Semester-/Sommerferien bzw. die Nutzung des Schiilerferientickets werden
nicht als Unterbrechungsgrund anerkannt.

Bei einer Unterbrechung des ABOs ist die Anderung der entsprechenden Daten auf der
UmweltCard GOLD die Grundlage. Die UmweltCard GOLD muss in diesem Fall zwingend
entweder bei einem der genannten Servicecenter (siehe Anlage 1) vorgelegt werden
oder an einem der Selbstbedienungsterminals (siehe Anlage 1) aktualisiert werden.
Nutzt der Abonnent wahrend der Unterbrechung seine ABO-Karte so ist das erhéhte
Beforderungsentgelt gemaB § 9 der Beférderungsbedingungen des MDV-Tarifs zu zahlen.

Ein ABO-Vertrag kann nicht mit einer Unterbrechung enden.

9. Kiindigung des ABO

Eine Kiindigung des ABOs ist zum Ende eines jeden Monats méglich. Die Kiindigung
hat bis zum 10. des Vormonats zu erfolgen. Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Die
Riickgabe der ABO-Karte hat bis zum 3. Tag nach Ablauf der Giiltigkeit zu erfolgen. Die
Riickgabe noch vorhandener ABO-Monatsmarken hat bis zum 1. Tag nach Beendigung
des ABO zu erfolgen.

Bei einer Kiindigung wird die UmweltCard Gold nach Ablauf der Giiltigkeit gesperrt. Die
UmweltCard Gold ist unverziiglich (bis zum 3. Werktag des Folgemonats) und unversehrt
zuriickzugeben. Wird dies versdaumt, so ist ein Bearbeitungsentgelt nach Anlage 3 zu
entrichten.

Wird das ABO vor Ablauf des Vertragsjahres gekiindigt, so entfallt rickwirkend die
Rabattierung in Form des vergiinstigen ABO-Monatsbetrages. Fiir die bereits genutzten
Monate des laufenden Vertragsjahres wird der regulare tarifliche Monatskartenpreis
zugrunde gelegt und der Differenzbetrag zusatzlich erhoben (= Nachberechnung).

Samtliche offene Forderungen werden sofort fallig und mit dem letzten falligen ABO-
Monatsbetrag abgebucht. Das VU ist berechtigt auch nach Kiindigung des Vertrages
offene Forderungen inklusive Bearbeitungsentgelt aus dem ABO-Vertrag vom Konto
abzubuchen.

9.1 Kiindigung durch den Abonnenten/Kontoinhaber

9.1.1 Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung kann ohne Nachberechnung erstmalig nach 12 Monaten
(immer zum Ende eines Vertragsjahres) erfolgen.

Eine Nachberechnung erfolgt jedoch dann, wenn einer ordentlichen Kiindigung eine
Unterbrechung unmittelbar vorangegangen ist.

9.1.2 AuBerordentliche Kiindigung
Eine auBerordentliche Kiindigung ist aus wichtigem Grund ohne Nachberechnung
méglich.

Wichtige Griinde sind:

»  Wechsel zum MDV-Job-Ticket

»  der Wegzug des Abonnenten aus dem Bedienungsgebiet des MDV
(Nachweis in geeigneter Form),

»  die Veranderung der fiir den Abonnenten wesentlichen Linien,

> Todesfall (Nachweis Sterbeurkunde)

Bei Tarifanderungen gemaR Tarifbestimmungen (Teil B, Pkt. 2.3) des den Vertrag betref-
fenden MDV-Tarifs kann das Vertragsverhaltnis bis zum 10. des Vormonats nach Kenntnis
gekiindigt werden. Macht der Abonnent von seiner auBerordentlichen Kiindigung keinen
Gebrauch, wird das Vertragsverhéltnis zu neuen Konditionen fortgefiihrt.

9.2 Kiindigung durch das VU
Die Kiindigung eines ABO-Vertrages durch das Verkehrsunternehmen ist aus wichtigen
Griinden jederzeit fristlos moglich. Ein wichtiger Grund liegt u.a. vor, wenn

»  der Abonnent/Kontoinhaber féllige Forderungen nicht erfiillt,
»  der Abonnent gegen die Beférderungsbedingungen des MDV-Tarifs verstoBt,
»  eine Unterbrechung ldnger als 3 Monate dauert.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

In diesen Fallen hat der Abonnent unverziiglich die ABO-Karte und die ABO-Monats-
marke/n dem VU zuriickzugeben. Im Falle der Nichtriickgabe ist der Abonnent/Kon-

toinhaber zur Zahlung des jeweiligen Monatsbetrages verpflichtet. Weiterhin werden
bei Kiindigungen des ABO-Vertrages die offenen Forderungen aus den seit Beginn des
letzten ABO-Laufzeitraumes gelieferten ABO-Monatsmarken zuziiglich der Nacherhe-
bung sowie sonstige offene Forderungen sofort féllig. Die Forderung wird gemeinsam
mit dem letzten félligen ABO-Monatsbetrag abgebucht.

Bei einer Kiindigung wegen Nichterfiillung falliger Forderungen, wird die UmweltCard
GOLD gesperrt. Nach erfolgter Zahlung der offenen Forderungen kann die UmweltCard
GOLD nur nach personlicher Vorsprache im Servicecenter (siehe Anlage 1) oder an einem
Selbstbedienungsterminal (siehe Anlage 1) entsperrt werden.

10. Falligkeit

Der Abonnent/Kontoinhaber ist verpflichtet, den ABO-Monatsbetrag bis zur Abbuchung
auf dem angegebenen Konto bereitzuhalten. Dies gilt entsprechend fiir sonstige fallige
Forderungen aus dem ABO-Vertrag. Kosten, die insbesondere aus nicht ausreichender
Kontendeckung, Kontenauflosung oder durch einen anderen nicht von dem VU zu ver-
tretenden Grund entstehen, hat der Abonnent/Kontoinhaber zu tragen. Sie sind sofort
fallig.

11. Riicklastschriften

Kommt es zu einer Riicklastschrift (Lastschrifteinzug wird durch das Kreditinstitut des
Abonnenten/Kontoinhaber zuriickgewiesen), so erfolgt automatisch, spatestens zum
néchst folgenden Termin durch das Verkehrsunternehmen ein erneuter Einzug.

Der erneute Einzug umfasst zusatzlich zum aktuellen ABO-Monatsbetrag den ABO-
Monatsbetrag des Vormonats, die Bankgebiihr aus der Riicklastschrift sowie ein Bearbei-
tungsentgelt nach Anlage 3.

Wird auch dieser Einzug durch das Kreditinstitut des Abonnenten/Kontoinhabers zuriick-
gewiesen, so erhélt der Abonnent/Kontoinhaber eine schriftliche Zahlungsaufforderung
mit 14-tagiger Zahlungsfrist.

Diese Mahnung beinhaltet alle bereits bestehenden Forderungen, die erneuten Bankge-
biihren aus den Riicklastschriften sowie eine Mahngebiihr nach Anlage 3.

Geht der offene Forderungsbetrag innerhalb der gesetzten Zahlungsfrist nicht beim VU
ein, so wird der ABO-Vertrag durch das VU gekiindigt (siehe Ziffer 9.2).

Des Weiteren werden im Rahmen der anschlieBenden Forderungsbeitreibung, ins-
besondere im Mahn- und Gerichtsverfahren, Auslagenpauschale (z.B. fiir Schreiben,
Telefonate, Einholung von Auskiinften), Zinsen sowie Gebiihren (z.B. fiir Auskiinfte beim
Einwohnermeldeamt) gem. §§ 280, 286, 288 BGB fallig.

12. Erstattung

Erstattungen von Beforderungsentgelten wegen Nichtnutzung der UmweltCard
GOLD/ABO-Monatsmarke/n sind nicht moglich. § 10 der Beférderungsbedingungen des
MDV-Tarifs bleibt unberiihrt.

13. Abtretung/Aufrechnung
Die Abtretung von Anspriichen aus dem ABO-Vertrag durch den Abonnenten/Kontoinha-
ber sowie eine Aufrechung mit Forderungen ist ausgeschlossen.

14. Versandrisiko

Das Versandrisiko tragt grundsatzlich der Absender. Erhalt der Abonnent die ABO-Karte
und/oder die ABO-Monatsmarken bzw. die UmweltCard Gold nicht bis zum 28. des
jeweiligen Vormonats des Vertragsbeginns, so hat der Abonnent die Verpflichtung dies
unverziiglich dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Kommt der Abonnent seiner An-
zeigepflicht nicht nach, so wird vermutet, dass ihm die 0.g. Unterlagen ordnungsgemaB
zugegangen sind.

15. Datenschutz

Die VU speichern alle Kundendaten in einer geschiitzten Datenbank. Zugriff darauf
haben nur unterwiesene und auf das Datengeheimnis verpflichtete Mitarbeiter.

Eine Weitergabe an Dritte findet ausschlieBlich im zur Erfillung des ABO-Vertrages
notwendigen Umfang statt. Diese sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz und
andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden. Soweit die VU gesetzlich oder per
Gerichtbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten an auskunftsberechtigte
Stellen Gbermittelt.

Zur Erméglichung von Fahrausweiskontrollen werden von den VU an die Unternehmen
des MDV, die am elektronischen Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, folgende
Daten tibermittelt: eTicketnummer, Kennnummer des VU, Produkt, Giiltigkeitsstatus.

Gerichtsstand ist der Sitz des VU.

Ihr Verkehrsunternehmen:

** Die Tabelle ,Gebihren/Entgelte” kann in der Gesamtfassung der Publikation , Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen” und unter www.mdv.de eingesehen werden.



