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MDV-Abonnement

Vertrag fiir rabattierte Monatskarten im Abo
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Sehr geehrter Fahrgast,

herzlichen Dank fiir das Vertrauen in unsere Arbeit und fiir die Wahl eines MDV-Abonnements.
Mit diesem Abonnement konnen Sie viele Vorteile nutzen:

die Karte an Freunde und Verwandte iibertragen™

ein Umstieg zwischen Zug, Tram und Bus ist beliebig oft mdglich

montags bis freitags von 19.00 Uhr bis 4.00 Uhr des Folgetages, an Wochenenden und Feiertagen ganztags
konnen 4 Personen, von denen max. eine Person alter als 13 Jahre sein darf, unentgeltlich mitgenommen werden*
statt einer Person kann ein Hund mitgenommen werden*

fiir Gepack ist eine Einzelfahrkarte Kind zu 16sen

eine Unterbrechung des Abonnements ist moglich

die Abbuchung der Monatsbeitrage erfolgt nach Wunschtermin
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* nicht zutreffend bei erméaBigten ABO-Karten

Und so kommen Sie zu lhrem MDV-ABO:

Lesen Sie die MDV-ABO-Bedingungen. » siehe Umschlagseite 3 und 4: ,Bedingungen zum Erwerb
und zur Nutzung eines MDV-Abonnements”

Bile By sinas iitry.agc-

|
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Fiillen Sie den Vordruck ,,Bestellung” aus und senden Sie b e - = ]
diesen an das Verkehrsunternehmen lhrer Wahl im Verbund. ‘ —

Per Post erhalten Sie lhre persénliche ABO-Karte piinktlich
vor ABO-Beginn nach Hause geschickt.

Mit einem 2. Schreiben (aus Sicherheitsgriinden getrennt von 3 Zone(n) 110, 162, 163, Monat Aug 10
der ABO-Karte) erhalten Sie die ABO-Wertmarken fiir die 2am 225,210 .

nachsten vier Monate mit der Post. Die weiteren ABO-Marken f / Nr. | 123456
kommen ebenfalls auf dem Postweg alle vier Monate.

Ziehen Sie die ABO-Wertmarke fiir den jeweils giiltigen
Monat vom Anschreiben ab und kleben Sie diese auf die
markierte Flache auf der Riickseite der ABO-Karte.

110, 162, 163,
225,210

= Zone(n) Monat Aug 10

¢

- Nr. 123456
b

Die neue Variante der ABO-Karte hei3t UmweltCard GOLD.
Ein elektronischer Chip auf der Karte ersetzt die bisherigen ABO-Wertmarken,

alle notwendigen Angaben zum ABO sind darauf gespeichert. Die UmweltCard GOLD
ist so fiir den Zeitraum des ABO-Vertrages durchgehend giiltig. Die Karte ist derzeit fiir
Leipzig und Halle verfiighar und wird schrittweise verbundweit eingefiihrt.

Ihr Verkehrs-
unternehmen

Selbstverstandlich helfen Ihnen auch die Mitarbeiter der Verkehrsunternehmen beim Ausfiillen lhrer ABO-Unterlagen.
Wir wiinschen lhnen stets eine gute Fahrt auf allen Verbindungen im Mitteldeutschen Verkehrsverbund.

Die Verkehrsunternehmen im Mitteldeutschen Verkehrsverbund (MDV).



** Die Tabelle ,Gebiihren/Entgelte” kann in der Gesamtfassung der Publikation , Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen” und unter www.mdv.de eingesehen werden.

Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung eines MDV-Monatskarten-Abonnements (ABO)

Giiltig ab 01.08.2010.
Vertragsgrundlage fiir ein ABO bei dem Verkehrsunternehmen Ihrer Wahl
(siehe Stempel).

. Verkehrsunternehmen” wird im weiteren Text als ,VU" benannt.

1. Voraussetzungen fiir ein ABO

Voraussetzung fiir den Abschluss eines ABOs ist, dass entweder der Abonnent
(Vertragspartner) selbst Inhaber eines in der Bundesrepublik Deutschland gefiihrten
Girokontos ist oder ein Dritter, der tiber ein solches Konto verfiigt, den Abo-Vertrag
als weiterer Vertragspartner mitunterzeichnet.

Weitere Voraussetzung fiir den Abschluss eines ABOs ist, dass das Verkehrsunterneh-
men erméchtigt wird, das jeweilige tarifliche Fahrgeld in 12 ABO-Monatsbetragen
sowie sonstige fallige Betréage von dessen Girokonto abzubuchen. Der Einzug des
ABO-Monatshetrages erfolgt grundsétzlich gemaB den Einzugsterminen des jewei-
ligen Verkehrsunternehmens. Das Verkehrsunternehmen behélt sich eine Bonitats-
prifung des Kunden vor. Bei minderjahrigen Kontoinhabern stehen die gesetzlichen
Vertreter/Sorgeberechtigten fiir die Erfiillung der Forderungen aus dem Vertrag ein.
Der Vertrag wird erst nach Unterzeichnung des gesetzlichen Vertreters wirksam.
Neben den ABO-Bedingungen gelten auch die Beforderungshedingungen und Tarif-
bestimmungen des MDV.

2. Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugserméachtigung genannten Kontos,
so haften der Abonnent bzw. Sorgeberechtige und der Kontoinhaber als Gesamt-
schuldner fir die Einhaltung aller Verpflichtungen aus dem ABO-Vertrag.

3. Vertragsabschluss und Vertragsdauer

Der ABO-Vertrag kommt durch die Bestéatigung der ABO-Monatskarten-Bestellung

in Verbindung mit der Ubergabe einer UmweltCard GOLD/ABO-Monatskarte inkl.
Monatsmarken an den Abonnenten oder dessen Bevollméchtigten zustande. Die
Giiltigkeit kann bei einem Bestelleingang bis spatestens zum 10. eines Monats
(Posteingang) am 1. des Folgemonats beginnen. Dieser Vertrag beinhaltet eine
Mindestlaufzeit von 12 aufeinander folgenden Monaten und gilt unbefristet. Die
Mindestlaufzeit des ABO-Vertrages beinhaltet eine Rabattierung des ABO-Monatsbe-
trages gegeniiber dem Preis der reguldren Monatskarte. Bei Vertragsabschluss ist auf
Verlangen ein amtlicher Lichtbildausweis sowie ein aktueller Bankverbindungsnach-
weis vorzulegen.

Das ABO besteht aus der UmweltCard GOLD oder der ABO-Karte (bestehend aus
einer Tragerkarte in Verbindung mit einer ABO-Monatsmarke). Die auf der Trager-
karte angegebene ABO-Nummer muss mit der Nummer auf der ABO-Monatsmarke
ibereinstimmen.

Bei Erhalt der UmweltCard GOLD/ABO-Monatskarte sind die Daten auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Giberpriifen. Um diese Angaben zu tberpriifen, kann der Abonnent
die UmweltCard Gold in den genannten Servicecentern auslesen. Beanstandungen hin-
sichtlich der Daten sind dem VU unverziiglich, jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt
schriftlich oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen
kénnen nicht beriicksichtigt werden. Die UmweltCard GOLD bleibt Eigentum des VU
und ist nach Ablauf des Vertragsverhéltnisses an das VU zuriickzugeben.

Ein besonderes Angebot im ABO besteht bei ausgewahlten VU fiir Schiiler. Die
Mindestlaufzeit betragt hierbei 10 Monate und abweichend gilt das ABO jeweils

ab dem 1. Schultag bzw. bis zum letzten Schultag. Die Sommerferien sind hierbei
ausgenommen. Die Ausgabe dieses ABOs erfolgt in Form einer Schiilerregional- bzw.
Schiilerzeitkarte. Hierfir gelten besondere Regelungen.

4. ABO fiir Auszubildende (Azubi)

Zusatzlich zum Abschnitt 3 gelten fiir ABOs fiir Azubis folgende Regelungen:

Auf Verlangen kann fiir den Abschluss eines ABOs fiir Azubis die Vorlage eines aktu-
ell giiltigen Schiilerausweises oder Ausbildungs-/Lehrvertrages gefordert werden.

Fiir die Inanspruchnahme eines ABOs fiir Azubis ist als Nachweis fiir die ErmaBi-
gungsberechtigung zudem eine giiltige Kundenkarte fiir Schiiler und Azubis, ein
Schiilerausweis oder ein gleichartiger Nachweis der Bildungseinrichtung notwendig.
Diese missen mit vollstandigen Personaldaten, einem auf der Karte nicht ablésbar,
fest aufgeklebten Lichtbild und der Bestatigung der Bildungseinrichtung je Schul-
und Ausbildungsjahr versehen sein.

Dieser ErmaBigungsnachweis ist standig mitzufiihren und bei Fahrkartenkontrollen
unaufgefordert vorzuzeigen. Azubi-ABOs sind personengebunden und nicht tiber-
tragbar. Bei Wegfall der Erm&Bigungsberechtigung ist dies dem VU sofort mitzutei-
len, das ABO ist entsprechend zu dndern oder zu kiindigen.

5. Tarifanderungen
Tarifanderungen (z.B. Fahrpreisanderungen) werden Vertragsinhalt.

6. Anderungen des ABOs

Anderungen im ABO sind zum 1. eines folgenden Kalendermonats moglich und
miissen schriftlich erfolgen. Anderungen der persénlichen Daten, wie Nachname,
Anschrift u. &. sind unverziiglich dem Verkehrsunternehmen schriftlich mitzuteilen
(ein Postnachsendeauftrag reicht nicht aus). Der Inhaber einer UmweltCard Gold
fir Schiiler und Azubis muss bei einer Anderung des Namens persénlich in einem
Servicecenter/VU vorsprechen, da die Daten auf der UmweltCard GOLD bzw. der
ABO-Karte zu aktualisieren sind.

Bei Anderungen der Bankverbindung ist gleichzeitig eine neue Einzugserméchtigung
zu unterzeichnen. Geht diese Mitteilung nach dem 10. des Monats (Posteingang) ein,
so wird der Beitrag fiir den Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abgebucht.
Hieraus entstehende Kosten (z.B. Riickbuchungen/Riicklastschrift) tragt der Abon-
nent/Kontoinhaber.

Anderungen der Tarifzonen und/oder der Giiltigkeit des ABOs sind bis zum 10. des
Monats (Posteingang) fiir den Folgemonat anzumelden. Andert sich damit der
ABO-Monatsbetrag, so ist die Einzugserméchtigung ebenfalls zu unterzeichnen. Bei
einer Anderung sind ebenso die bereits erhaltenen und nicht mehr benétigten ABO-
Monatsmarken bis zum 1. des Nachmonats zuriickzugeben. Andernfalls werden diese
weiterberechnet.

Der Abonnent ist verantwortlich, die Aktualisierung der Daten auf seiner Umwelt-
Card Gold durch das VU vornehmen zu lassen. Kosten aus unterbliebenen Informa-
tionen seitens des Abonnenten/Kontoinhabers zu Kontenveranderungen und
-auflésung, Veranderung personlicher Daten, insbesondere entstandene Kosten
durch Einholung von Auskiinften des Einwohnermeldeamtes sind durch den Abon-
nenten zu begleichen.

7. Verlust oder Beschadigung

71 ABO-Karte/ABO-Marken

Der Verlust der ABO-Karte und/oder der ABO-Monatsmarken ist dem Verkehrsun-
ternehmen umgehend mitzuteilen (persénlich oder schriftlich). Kosten aus einem
diesbeziiglichen Versaumnis tragt der Abonnent/Kontoinhaber. Dieser hat auch alle
Schritte zu unternehmen, die zur Minimierung der Kosten im Verlustfall als geeignet
erscheinen. Gegen ein Bearbeitungsentgelt nach Anlage ,Gebiihren/Entgelte”**
erfolgt die Neuausstellung der ABO-Karte und/oder der ABO-Monatsmarke/n.

Eine ABO-Ersatz-Karte und/oder die neue/n ABO-Monatsmarke/n kénnen beim
Verkehrsunternehmen durch den Abonnenten oder durch eine von ihm bevollméach-
tigte Person (Vollmacht erforderlich) abgeholt bzw. auf Wunsch zugesandt werden.
Die ABO-Ersatzkarte ist nur einen Monat giiltig.

Eine Ersatzausstellung fiir die ABO-Karte und/oder die ABO-Monatsmarken erfolgt
maximal 1 x im Monat und maximal 3 x innerhalb von 12 aufeinanderfolgenden
Monaten.

Eine beschadigte ABO-Karte und/oder beschadigte ABO-Monatsmarken werden nur
gegen deren Vorlage durch das Verkehrsunternehmen ersetzt. Die Ubergabe/der
Versand der ABO-Ersatz-Karte und/oder neuer ABO-Monatsmarken erfolgt aus-
schlieBlich durch das Verkehrsunternehmen.

Voraussetzung fiir den Ersatz ist die noch vorhandene Erkennbarkeit der bescha-
digten ABO-Karte und/oder ABO-Monatsmarke/n. Gegen ein Bearbeitungsentgelt
nach Anlage ,Gebiihren/Entgelte”** erfolgt die Neuausstellung der ABO-Karte
und/oder der ABO-Monatsmarken.

7.2 UmweltCard Gold

Durch den Abonnenten ist die UmweltCard Gold sorgsam zu behandeln. Der Verlust
oder die Beschadigung der UmweltCard Gold ist dem VU umgehend (persénlich
oder schriftlich) mitzuteilen. Kosten aus einem diesbeziiglichen Versaumnis tragt
der Abonnent/Kontoinhaber. Eine beschadigte UmweltCard Gold wird nur gegen
deren Vorlage beim VU ersetzt. Die eigen verursachte Beschadigung und der Ersatz
bei Verlust sind immer kostenpflichtig. Eine neue UmweltCard Gold kann bei dem
VU durch den Abonnenten oder durch eine von ihm bevollméchtige Person abgeholt
bzw. auf Wunsch zugesandt werden. Gegen ein Bearbeitungsentgelt nach Anlage
,Gebiihren/Entgelte”** erfolgt die Neuausstellung der UmweltCard Gold. Fiir jeden
weiteren Ersatz innerhalb von 24 Monaten wird ein Entgelt nach Anlage , Gebiih-
ren/Entgelte” ** erhoben.



8. Unterbrechung des ABOs

Eine Unterbrechung des ABOs ist aus unvorhersehbaren wichtigen Griinden seitens
des Abonnenten méglich, sofern die Unterbrechungsdauer mindestens 1 Monat (nur
vom Monatsersten bis zum Monatsletzten), jedoch nicht mehr als 3 Monate betragt.
Die Unterbrechung beginnt am Monatsersten mit der Hinterlegung der fiir den Unter-
brechungszeitraum giiltigen ABO-Monatsmarken beim VU.

Als unvorhersehbare wichtige Griinde werden anerkannt (Nachweis in geeigneter
Form ist dem Verkehrsunternehmen vorzulegen):
> Kuraufenthalt,
> schwere Krankheit/Krankenhausaufenthalt,
»  vorilibergehende dienstliche Umsetzung an einen anderen Ort
(auBerhalb der im ABO-Vertrag angegebenen Tarifzonen)

Urlaub, Semester-/Sommerferien bzw. die Nutzung des Schiilerferientickets werden
nicht als Unterbrechungsgrund anerkannt.

Bei einer Unterbrechung des ABOs ist die Anderung der entsprechenden Daten auf
der UmweltCard GOLD die Grundlage. Die UmweltCard GOLD muss in diesem Fall
zwingend bei einem der genannten Servicecenter vorgelegt werden. Nutzt der Abon-
nent wahrend der Unterbrechung seine ABO-Karte so ist das erhohte Beférderungs-
entgelt gemaB § 9 der Beforderungsbedingungen des MDV-Tarifs zu zahlen.

Ein ABO-Vertrag kann nicht mit einer Unterbrechung enden.

9. Kiindigung des ABOs

Eine Kiindigung des ABOs ist zum Ende eines jeden Monats maglich. Die Kiindigung
hat bis zum 10. des Vormonats zu erfolgen. Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.
Die Riickgabe der ABO-Karte hat bis zum 3. Tag nach Ablauf der Giltigkeit zu erfol-
gen. Die Riickgabe noch vorhandener ABO-Monatsmarken hat bis zum 1. Tag nach
Beendigung des ABO zu erfolgen.

Bei einer Kiindigung wird die UmweltCard Gold nach Ablauf der Giiltigkeit gesperrt.
Die UmweltCard Gold ist unverziiglich (bis zum 3. Werktag des Folgemonats) und
unversehrt zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so ist ein Bearbeitungsentgelt nach
Anlage 3 zu entrichten.

Wird das ABO vor Ablauf des Vertragsjahres gekiindigt, so entfallt rickwirkend die
Rabattierung in Form des vergiinstigen ABO-Monatsbhetrages. Fiir die bereits ge-
nutzten Monate des laufenden Vertragsjahres wird der requlare tarifliche Monatskar-
tenpreis zugrunde gelegt und der Differenzbetrag zusétzlich erhoben (= Nachberech-
nung).

Samtliche offene Forderungen werden sofort fllig und mit dem letzten félligen ABO-
Monatsbetrag abgebucht. Das VU ist berechtigt, auch nach Kiindigung des Vertrages
offene Forderungen inklusive Bearbeitungsentgelt aus dem ABO-Vertrag vom Konto
abzubuchen.

9.1 Kiindigung durch den Abonnenten/Kontoinhaber

9.1.1 Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung kann ohne Nachberechnung erstmalig nach 12 Monaten
(immer zum Ende eines Vertragsjahres) erfolgen. Eine Nachberechnung erfolgt jedoch
dann, wenn einer ordentlichen Kiindigung eine Unterbrechung unmittelbar vorange-
gangen ist.

9.1.2 AuBerordentliche Kiindigung
Eine auBerordentliche Kiindigung ist aus wichtigem Grund ohne Nachberechnung
maglich.

Wichtige Griinde sind:
> Wechsel zum MDV-Job-Ticket
»  Wegzug des Abonnenten aus dem Bedienungsgebiet des MDV
(Nachweis in geeigneter Form)
»  Veranderung der fiir den Abonnenten wesentlichen Linien
»  Tariferhéhungen (sofern der den Vertrag betreffende MDV-Tarif erhoht wird)
> Todesfall (Nachweis Sterbeurkunde)

9.2 Kiindigung durch das VU

Die Kiindigung eines ABO-Vertrages durch das Verkehrsunternehmen ist aus wichtigen
Griinden jederzeit fristlos moglich. Ein wichtiger Grund liegt u.a. vor, wenn:

» der Abonnent/Kontoinhaber féllige Forderungen nicht erfiillt,

»  der Abonnent gegen die Beforderungsbedingungen des MDV-Tarifs verstdBt,

»  eine Unterbrechung langer als 3 Monate dauert.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

In diesen Féllen hat der Abonnent unverziiglich die ABO-Karte und die ABO-Monats-
marke/n dem VU zuriickzugeben. Im Falle der Nichtriickgabe ist der Abonnent/Kon-
toinhaber zur Zahlung des jeweiligen Monatsbetrages verpflichtet.

Weiterhin werden bei Kiindigungen des ABO-Vertrages die offenen Forderungen aus
den seit Beginn des letzten ABO-Laufzeitraumes gelieferten ABO-Monatsmarken
zuziiglich der Nacherhebung sowie sonstige offene Forderungen sofort féllig. Die
Forderung wird gemeinsam mit dem letzten falligen ABO-Monatsbetrag abgebucht.

Bei einer Kiindigung wegen Nichterfiillung falliger Forderungen wird die UmweltCard
GOLD gesperrt. Nach erfolgter Zahlung der offenen Forderungen kann die Umwelt-
Card GOLD nur nach persénlicher Vorsprache im Servicecenter entsperrt werden.

10. Falligkeit

Der Abonnent/Kontoinhaber ist verpflichtet, den ABO-Monatsbetrag bis zur
Abbuchung auf dem angegebenen Konto bereitzuhalten. Dies gilt entsprechend fiir
sonstige fallige Forderungen aus dem ABO-Vertrag. Kosten, die insbesondere aus
nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenauflosung oder durch einen anderen
nicht von dem VU zu vertretenden Grund entstehen, hat der Abonnent/Kontoinhaber
zu tragen. Sie sind sofort fallig.

11. Riicklastschriften

Kommt es zu einer Riicklastschrift (Lastschrifteinzug wird durch das Kreditinstitut des
Abonnenten/Kontoinhaber zuriickgewiesen), so erfolgt automatisch spatestens zum
nachst folgenden Termin durch das Verkehrsunternehmen ein erneuter Einzug.

Der erneute Einzug umfasst zusatzlich zum aktuellen ABO-Monatsbetrag den ABO-
Monatsbetrag des Vormonats, die Bankgebiihr aus der Riicklastschrift sowie ein
Bearbeitungsentgelt nach Anlage , Gebiihren/Entgelte” **.

Wird auch dieser Einzug durch das Kreditinstitut des Abonnenten/Kontoinhabers

zuriickgewiesen, so erhélt der Abonnent/Kontoinhaber eine schriftliche Zahlungs-
aufforderung mit 14-tagiger Zahlungsfrist. Diese Mahnung beinhaltet alle bereits

bestehenden Forderungen, die erneuten Bankgebiihren aus den Riicklastschriften
sowie eine Mahngebiihr nach Anlage , Gebiihren/Entgelte” **.

Geht der offene Forderungsbetrag innerhalb der gesetzten Zahlungsfrist nicht beim
VU ein, so wird der ABO-Vertrag durch das VU gekiindigt (siehe Ziffer 9.2).

Des Weiteren werden im Rahmen der anschlieBenden Forderungsbeitreibung,
insbesondere im Mahn-und Gerichtsverfahren, eine Auslagenpauschale (z.B. fiir
Schreiben, Telefonate, Einholung von Auskiinften), Zinsen sowie Gebiihren (z.B. fir
Auskiinfte beim Einwohnermeldeamt) gem. §§ 280, 286, 288 BGB fallig.

12. Erstattung

Erstattungen von Beforderungsentgelten wegen Nichtnutzung der UmweltCard
GOLD/ABOMonatsmarke/n sind nicht mdglich. § 10 der Beforderungshedingungen
des MDV-Tarifs bleibt unberiihrt.

13. Abtretung/Aufrechnung
Die Abtretung von Anspriichen aus dem ABO-Vertrag durch den Abonnenten/Konto-
inhaber sowie eine Aufrechnung mit Forderungen ist ausgeschlossen.

14. Versandrisiko

Das Versandrisiko tragt grundsétzlich der Absender. Erhalt der Abonnent die ABO-
Karte und/oder die ABO-Monatsmarken bzw. die UmweltCard Gold nicht bis zum 28.
des jeweiligen Vormonats des Vertragsbeginns, so hat der Abonnent die Verpflich-
tung, dies unverziiglich dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Kommt der Abonnent
seiner Anzeigepflicht nicht nach, so wird vermutet, dass ihm die o.g. Unterlagen
ordnungsgemaB zugegangen sind.

15. Datenschutz

Die VU speichern alle Kundendaten in einer geschiitzten Datenbank. Zugriff darauf
haben nur unterwiesene und auf das Datengeheimnis verpflichtete Mitarbeiter. Eine
Weitergabe an Dritte findet ausschlieBlich im zur Erfiillung des ABO-Vertrages not-
wendigen Umfang statt. Diese sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz und
andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden. Soweit die VU gesetzlich oder
per Gerichtbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten an auskunftsbe-
rechtigte Stellen Gbermittelt. Zur Ermdglichung von Fahrausweiskontrollen werden
von den VU an die Unternehmen des MDYV, die am elektronischen Fahrgeldmanage-
ment-Verfahren teilnehmen, folgende Daten Ubermittelt: eTicketnummer, Kennnum-
mer des VU, Produkt, Giiltigkeitsstatus.

Gerichtsstand ist der Sitz des VU.

Ihr Verkehrsunternehmen:
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** Die Tabelle ,Gebihren/Entgelte” kann in der Gesamtfassung der Publikation , Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen” und unter www.mdv.de eingesehen werden.



